SANTE MENTALE EN DANGER CHEZ ORANGE : Syndicat
STOP AUX REORGANISATIONS TOXIQUES ! t

LA CFTC INTERPELLE LA DIRECTION :
IL EST TEMPS D'AGIR AVEC RESPONSABILITE. OrCI nge

La derniere enquéte triennale CNPS révele une dégradation majeure des conditions
de travail chez Orange.

Confiance en chute libre, mal-étre croissant, sentiment d'insécurité : les salariés tirent .
la sonnette d'alarme. RN
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La cause n°l : la perte de confiance dans I'avenir, dans I'entreprise, et dans les SRR
transformations imposees sans réeel accompagnement.
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Ce gue I'engquéte CNPS 2024 met en lumiere :

e Sentiment d’emploi menace, d'obligation de changer de métier.

e Réorganisations mal meneées : elles complexifient les tdches, degradent les
relations, augmentent les tensions et I'isolement.

e Mangue de reconnaissance : peu de soutien RH, des formations peu utiles, des
entretiens individuels devalorises, pas de revalorisation salariale.

e Tissu social abime : violences verbales plus frequentes, coopération fragilisée.

SECAFI enfonce le clou : les reorganisations actuelles sont un échec

e | e cabinet d'expertise SECAFI dresse un constat sans appel :

e | Trop de réorganisations, trop rapprochées, mal préparées

e | Pas de bilan des précédentes réformes

e | Absence d'écoute des équipes terrain et de leurs managers directs

e | Aucun volet « conditions de travail » intégré aux projets de transformation

e | Lesservices de prévention sont systématiqguement sollicités en aval, jamais en
amont

. Résultat : 'environnement de travail se détériore et la charge mentale
explose.

.................
..................
....................
.....................
......................
.......................
.......................
........................
.........................
..........................
...........................
...........................
...........................
............................
.............................
............................

.............................
..............................



Syndica

cftc

Orange

Face a ce constat partage, la CFTC propose un plan en 4 axes clairs, concrets et
responsables :

<0 Reorganiser, oui... * Relier réorganisation et

Wmais avec methode et respect | @ efficacité réelle

e Trop souvent, les reorganisations
déplacent les problemes au lieu de les
resoudre.
Exigeons qu’elles s'attaguent reellement

aux douleurs opéerationnelles (SI, process,

perimetres flous) pour alleger la charge ,
mentale au lieu de 'aggraver. RO
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La CFTC exige un changement de cap !

e |Intégrons des la conception de chaque
projet un volet « conditions de travail »
en impliquant les équipes, les managers
de proximite, les instances de
prevention.

Moins de réorganisations, mieux
préparees, mieux accompagneées.
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@ Reconnaitre I'effort, a Briser le lien entre
concretement ! changement et insecurite
e Chaqgue salarié impacté par une
réorganisation supporte des efforts
supplémentaires (adaptation,
surcharge, deémenagement, nouvelles
missions).
La CFTC propose une augmentation

mensuelle nette de 50€ par réorganisation
pour chaque salarié concerné. Plusieurs

reorganisations ? Plusieurs revalorisations. ‘
. &
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e | essalaries ont besoin d'un cap, pas
d'une épee de Damocles.

La Direction doit clairement affirmer
que I'emploi n'est pas menaceé en France,
tout en accompagnant les reconversions
hors TPS avec des moyens serieux, durables
et lisibles.
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Et les RH dans tout ca ?

L'enquéte montre que les managers restent engages et soutenants. Mais ils sonft
débordés, et ne peuvent assumer seuls les fonctions RH.

Les RH de proximite doivent étre renforces, formes, et intégrés dans une stratégie
globale d'évolution des compétences.

Sinon, les salaries se retrouvent seuls face a la transformation.

Ce gue nous voulons : une entreprise durable, humaine, responsable.

La santé mentale est un levier de performance, pas une variable d'ajustement.
La CFTC se bat pour un modele de transformation respectueux des personnes,
constructif pour I'avenir, et source de motivation plutdét que d’'épuisement.

Salaries d'Orange, ne restez pas isoles. La CFTC est a vos cotés.

CFTC Orange - Syndicat libre, humain et engagé
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